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Y Cyd-destun Strategol.
Strategic Context.



Croeso i Gymru: blaenoriaethau ar gyfer yr economi ymwelwyr 2020-2025.

Welcome to Wales: priorities for the visitor economy 2020-2025.

Still provides 
strong foundations 
for the sector and 
a clear sense of 
direction for mid to 
longer-term 
recovery.

Mae'n dal i ddarparu 
sylfeini cadarn ar gyfer y 
sector ac ymdeimlad clir 
o gyfeiriad ar gyfer 
adferiad yn y tymor 
canolig i'r tymor hwy.

Y Cyd-destun Strategol.             

Strategic context.

Welcome to Wales: Priorities for the Visitor Economy 2020-2025 | Business Wales 
(gov.wales)

Croeso i Cymru: Blaenoriaethau i’r Economi Ymwelwyr 2020-2025 | Drupal 
(gov.wales)

https://businesswales.gov.wales/tourism/welcome-wales-priorities-visitor-economy-2020-2025
https://businesswales.gov.wales/tourism/cy/croeso-i-cymru-blaenoriaethau-ir-economi-ymwelwyr-2020-2025


.

Pontio’n ôl at ein Cynllun 
Strategol ("Croeso i Gymru: 
Blaenoriaethau i'r economi 
ymwelwyr 2020 – 2025"). 

A bridge back towards our 
Strategic Plan (“Welcome to 
Wales: Priorities for the Visitor 
Economy 2020-2025”). 

Dewch i lunio’r dyfodol

Let’s Shape the Future. 

Dewch i Lunio’r Dyfodol. (llyw.cymru) Let’s shape the future | GOV.WALES

https://gov.wales/lets-shape-future
https://llyw.cymru/dewch-i-lunior-dyfodol


Ffowcus.
Focus.

Gwariant.
Spend.

Tymhorau.
Seasonality.

Dosbarthiad.
Spread.

Ymestyn y tymor traddodiadol.
Extending the traditional season.

Gwariant dros niferoedd.
Value over volume.

Budd i ardaloedd newydd.
Spreading the benefit.



Uchelgais.
Ambition.

Twf twristiaeth er budd Cymru.
Grow tourism for the good of Wales.

Tourism that does good.

Tourism that supports our communities 
and cares for our land. That’s mutually 
beneficial to visitors and citizens. And 
that provides year-round sustainable 
jobs in all parts of our country. 

This campaign activity will link to 
strategic goals of encouraging
Autumn/Winter (shoulder season) 
breaks to Wales.

Twristiaeth sy'n gwneud daioni. 

Twristiaeth sy'n cefnogi ein 
cymunedau, yn gofalu am ein tir, yn 
fuddiol i ymwelwyr a dinasyddion, ac 
sy’n darparu swyddi cynaliadwy drwy 
gydol y flwyddyn ym mhob rhan o'n 
gwlad. 

Bydd y gweithgarwch ymgyrchu hwn yn 
cysylltu â’r nodau strategol i 
normaleiddio gwyliau i Gymru yn ystod 
yr Hydref/Gaeaf (tymor ysgwydd).



Addo . My promise to Wales.  

Croeso nôl. We’ve missed you. As we 
all prepare to explore again, let’s 
make a promise together to:

— Care for each other 
— Care for this epic land 
— Care for our communities

Addo. My promise to Wales. 

#visitwalessafely #addo

Addo. Fy addewid i Gymru. 

Wrth i ni baratoi i ddarganfod Cymru 
unwaith eto, beth am wneud addewid 
gyda’n gilydd.

— Gofalu am ein gilydd
— Gofalu am ein gwlad 
— Gofalu am ein cymunedau

Addo. Fy addewid i Gymru.

#DiogeluCymru #addo

Twf twristiaeth er budd Cymru.
Grow tourism for the good of Wales.

Twristiaeth Gyfrifol.
Responsible Tourism.



Asedau.
Assets.



Asedau
Assets



Asedau
Assets

https://assets.wales.com/assets


Portal | Visit Wales

Asedau
Assets

https://assets.wales.com/


Adnoddau.
Resources.



Assets | Visit Wales

Adnoddau
Resources

Twristiaeth | Drupal (gov.wales) Tourism | Business Wales (gov.wales)

https://businesswales.gov.wales/tourism/stay-safer-outdoors
https://businesswales.gov.wales/tourism/cy/arhoswch-yn-fwy-diogel-yn-yr-awyr-agored
https://assets.wales.com/


.

Ymchwil.
Research.

Adnoddau
Resources



Adnoddau

Resources



Cynllunio Ymgyrch - Hydref a Gaeaf. 
Autumn and Winter Campaign Planning.



Hygyrchedd. Cynwysoldeb. Cynaliadwyedd.

Accessibility. Inclusivity. Sustainability.



Hefyd – Trefi a Dinasoedd.  Atyniadau.  Llety.  Manwerthu

Also - Towns and Cities. Attractions. Accommodation. Retail.



Diwedd Awst - cyn Gŵyl y Banc

Late August – pre Bank Holiday

Autumn messaging 
started 24 August with 
organic and boosted 
social posts to inspire 
visits in Autumn season 
and beyond and web 
content 

Dechreuodd negeseuon 
yr hydref ar 24 Awst 
gyda deunydd organig a 
phostiadau yn y 
cyfryngau cymdeithasol i 
ysbrydoli ymweliadau yn 
nhymor yr hydref a thu 
hwnt a chynnwys ar y we 



Un ymgyrch, dau dymor - gellir defnyddio 
llawer o'r golygfeydd ar draws y ddau dymor. 

Ail-fframio'r hydref a'r gaeaf yng Nghymru—
arddangos y tymhorau a dathlu'r adegau cofiadwy 
sy'n digwydd oherwydd y tymhorau, nid er 
gwaethaf y tymhorau.

Hefyd, gan gynnwys amrywiaeth eang o atyniadau 
dan do, pwyslais ar fwyd a manwerthu a 
gweithgarwch annibynnol sy'n annog ymweliadau 
â'n trefi a'n dinasoedd

Ffocws ar lety – gan gofio 
math/capasiti/lledaeniad.

Dyma'r Hydref.
Dyma'r Gaeaf.

Yr Ymgyrch.

The campaign.

This is autumn.
This is winter.
One campaign, two seasons - many of the 
scenes can be used across both seasons. 

Reframing the autumn and winter in Wales -
showcasing the seasons and celebrating the 
memorable moments that happen because of 
the seasons, not despite them.

Also including a wide range of indoor
attractions, an accent on food and independent
retail as well.

Accommodation focus – bearing in mind
type/capacity/spread.



Anadlu awyr iach ar ei mwyaf ffres.
Breathing fresh air at its freshest.



Cymylau dramatig a moroedd sy’n rhuo.
Dramatic clouds and roaring seas.



Hud tanllwyth mawr o dân ar ôl taith gerdded yn y gaeaf.
The magic of a roaring fire after a winter walk.



Chwythwch i ffwrdd y gwe pry copyn mwyaf ystyfnig.
Blow away the most stubborn cobwebs.



Welsh winter walks

A new collection of winter
walks that help you blow
away the most stubborn of 
cobwebs while you take in 
the dramatic sounds and 
sights of our land and seas.

‘Wales Introduces...’



Lleoliad a synhwyrau

Mae tymhorau'r hydref a'r gaeaf 
yn rhoi cefndir epig i ni. 

Ymgyrch i'r synhwyrau— sefyll 
allan yn greadigol ar draws 
llwyfannau

Setting and senses
The autumn and winter seasons
provide us with an epic backdrop. 

A campaign for the senses— to 
stand out creatively across
platforms.

Gweithgareddau

Mae'r tymhorau hefyd yn rhoi 
profiadau a gweithgareddau 
unigryw na allem eu mwynhau ar 
adegau eraill o'r flwyddyn.

Activities
The seasons also give unique
experiences and activities that we 
couldn’t enjoy other times of the 
year.

Straeon

Gyda'r cefndir hwn, a 
gweithgareddau unigryw, rydym 
yn adrodd straeon ac yn rhoi 
enghreifftiau o adegau cofiadwy o 
gyd-dynnu, ailgysylltu a llesiant.

Stories
With this backdrop, and unique
activities, we tell stories and give
examples of memorable moments
of togetherness, reconnection and 
wellbeing.

Yr Ymgyrch.

The campaign.



Time.
Reconnection.
Togetherness.

Capturing the small, intimate
moments— holding hands, 
the cwtch, the look, the 
special moment that they’re
experiencing together. 
The special moments that
coming to Wales in the 
autumn or winter is giving
them.

Y Straeon. Ee.

The stories. Eg.

Amser.
Ailgysylltu.
Gyda'n gilydd.

Cipio'r eiliadau sydyn, 
arbennig— y cwtch, yr 
olwg, yr eiliad arbennig 
y maent yn eu profi 
gyda'i gilydd. Yr 
adegau arbennig y mae 
dod i Gymru yn yr 
hydref neu'r gaeaf yn 
eu rhoi iddynt.



 the cozy nights

Nosweithiau clyd

Nosweithiau clyd.
Cosy nights.



Cwtsh go iawn.
Real cwtchyness.



Gweithgareddau. E.e. 

Activities. E.g.



Sights. 
Sounds. 
Smell. 
Touch. 
Taste.

Ymgyrch y Synhwyrau.

A campaign of the Senses.

Golwg. 
Seiniau. 
Arogl. 
Cyffwrdd. 
Blas.

E.e. Golwg.
E.g. Sights



Examples

- Colours: red, green
- Turning leaves.
- Wet slate and stone.
- Sunlight piercing
through cloud.
- Food bursting with
colour.
- Steam off a hot drink.
- White waves.
- Roaring fires.
- Cosy cabins.
- Bubbling hot tubs.
- Dark skies and bright
stars.

E.e. Golwg.

E.g. Sights

Enghreifftiau

- Lliwiau: o goch i wyrdd
- Troi dail.
- Cerrig a llechi gwlyb.
- Golau’r haul yn disgleirio 
drwy gwmwl.
- Bwyd blasus.
- Stêm yn codi oddi ar ddiod 
poeth.
- Tonnau gwyn.
- Tanllwythi mawr o dân.
- Cabanau clyd.
- Twbâu twym yn llawn 

dŵr byrlymol.
- Awyr dywyll a sêr disglair.



The stargazing forecast
To help you know which crisp clear winter nights will give you the best chance of stars. Narrated. 

‘Wales introduces...’





Cynulleidfaoedd Targed.
Target audiences.



Seniors Craving familiarity
53-73, multi generational trips, visiting or 
holidaying with family and friends

Pobl hŷn sy’n chwilio am rywbeth cyfarwydd
53-73, teithiau aml-genhedlaeth, ymweld neu 
wyliau gyda theulu a ffrindiau

Pobl Cymru/People of Wales



Pobl sy’n frwd dros benwythnos i ffwrdd
16-24 (ond hefyd hyd at 44 )
Cyplau ifanc yn ogystal â ffrindiau

Serial Weekenders
16-24 (but also up to 44 )
Young couples as well as friends



Selogion Awyr Agored
Mileniaid

Outdoor Enthusiasts
Millennials



Teuluoedd
Grwpiau aml-genhedlaeth

Families
Multi generational groups



Amseriadau.
Timings.



Amseriadau. 
Timings.

Cynnwys/Content Hysbysebu/Advertising Cysylltiadau 
Cyhoeddus/PR

AWST/AUG 2021 content creation

MEDI/SEP 2021  Content creation Countdown to autumn
Dark Skies content

Dark skies PR

HYDERF/OCT 2021 ‘as it happens content’
Extra fliming for 2022

1 Oct — autumn ads go live Launch This is Autumn
Autumn PR

TACHWEDD/
NOV

2021 ‘as it happens content’
Extra fliming for 2022

Autumn is live Autumn PR

RHAGFYR/
DEC

2021 ‘as it happens content’
Extra fliming for 2022

1 Dec — winter ads go live Launch This is Winter

IONAWR/JAN 2021 ‘as it happens content’
Extra fliming for 2022

Winter is live Winter PR

CHWEFROR/
FEB

Winter is live



Crynodeb

Summary

This is Autumn/This is Winter – built around the 5 Senses 
and will showcase the seasons and celebrate the memorable 
moments that happen because of the seasons , not despite them also 
including a wide range of indoor attractions , an accent on food and 
independent retail as well. Accommodation focus will bear in mind 
type capacity spread. 

Activity kick off mid-September with focus on Dark Skies and 
moving into main campaign to run from October onwards

________________________________________________________

New content packages will be available on visitwales.com and 
croeso.cymru and amplified with a PR campaign targeting in-Wales 
and outside of Wales media

Campaign will be supported by digital advertising on Facebook, 
Instagram, Pinterest, YouTube and TikTok 

ATL media plan to include some kick off spots on linear TV, VoD, 
radio advertising, OOH as well as press partnerships 

Target audience will be independent explorers but focussing 
specifically on seniors craving familiarity (55-73) families (45 – 53) 
outdoor enthusiasts (25 – 34) and serial weekenders (16 – 24) 

Dyma'r Hydref/Dyma’r Gaeaf – yn seiliedig ar y 5 Synnwyr a 
bydd yn arddangos y tymhorau ac yn dathlu'r adegau cofiadwy sy'n 
digwydd oherwydd y tymhorau, nid er gwaethaf y tymhorau. Bydd hefyd yn 
cynnwys ystod eang o atyniadau dan do – pwyslais ar fwyd a manwerthu 
annibynnol hefyd. Bydd y ffocws ar lety yn ystyried math, capasiti, a 
lledaeniad. 

Bydd y gweithgarwch yn cychwyn o ganol mis Medi gan ganolbwyntio 
ar Awyr Dywyll a symud i'r brif ymgyrch a fydd yn  rhedeg o Hydref 
ymlaen.
________________________________________________________

Bydd pecynnau cynnwys newydd ar gael ar visitwales.com 
croeso.cymru ac yn cael eu hannog drwy ymgyrch Cysylltiadau 
Cyhoeddus sy'n targedu’r cyfryngau yng Nghymru a thu hwnt.

Cefnogir yr ymgyrch gan hysbysebu digidol ar Facebook, Instagram, 
Pinterest, YouTube a TikTok 

Cynllun cyfryngau ATL i gynnwys rhai mannau cychwyn ar deledu llinol, 
VoD, hysbysebu radio, OOH yn ogystal â phartneriaethau'r wasg 

Bydd y gynulleidfa darged yn fforwyr annibynnol ond yn canolbwyntio'n 
benodol ar bobl hŷn sy'n chwilio am rywbeth cyfarwydd (55-73), teuluoedd 
(45 – 53), selogion awyr agored (25 – 34) a’r rheini sy’n frwd dros 
benwythnos i ffwrdd (16 – 24)

Pobl Cymru/People of Wales



Diwydiant Deithio
Travel Trade

Digwyddiadau Busnes - Marchnad MICE
Business Events – MICE market



Mae’r ‘Diwydiant Teithio’ 
(neu’r Travel Trade yn 
Saesneg) yn derm 
cyffredinol ar gyfer busnesau 
trefnu fel cwmnïau teithio, 
asiantwyr teithiau a 
chyfanwerthwyr sy’n gyswllt 
rhyngoch chi, diwydiant 
twristiaeth Cymru.

The ‘Travel Trade’ is a 
collective term for 
intermediaries such as tour 
operators, travel agents and 
wholesalers who do 
business between you and 
their customers/consumers.

Diwydiant Deithio?

Travel Trade?

Travel Trade | Visit Wales

https://www.visitwales.com/info/travel-trade


Adfer busnes rhyngwladol

Yn 2019 denodd Cymru 1.023 miliwn o ymwelwyr 
rhyngwladol gyda gwariant o £515 miliwn.

I lawer o bobl sy'n mynd ar wyliau rhyngwladol, 
mae'r 'Diwydiant Deithio' yn chwarae rhan hanfodol.

Maent yn darparu teithiau a chynhyrchion a gall 
ddylanwadu ar ddewis cyrchfan i bobl sy'n mynd ar eu 
gwyliau.

Roedd busnes i Gymru gan weithredwyr teithiau a oedd 
yn adrodd drwy ein Hymchwil Masnach Deithio 
Flynyddol yn 2019 yn o leiaf £35.8m.

Diwydiant Deithio

Travel Trade 

Recovering international business

In 2019 Wales attracted 1.023 million 
international visitors with a spend of £515 
million.

For many international holidaymakers the 
‘Travel Trade’ plays a crucial role.

They provide tours and products and can 
influence a holidaymaker’s choice of 
destination.

Business to Wales from tour operators 
reporting through our Annual Travel Trade 
Research in 2019 was at least £35.8m.



Cynhyrchwyd tua 174 o deithiau/rhaglenni newydd yn 
2019 o ganlyniad i ryngweithio Croeso Cymru. 

Roedd gan 57% o weithredwyr a oedd eisoes yn cynnwys 
Cymru ddiddordeb mewn datblygu/gwerthu mwy o 
gynhyrchion Cymru.

Busnes i Gymru gan weithredwyr teithiau Gogledd America a 
oedd yn adrodd drwy ein Hymchwil Masnach Deithio 
Flynyddol oedd O leiaf £2.2 miliwn yn 2019.

Mae Croeso Cymru yn darparu rhaglen sy'n targedu'r 
'diwydiant deithio' ac ymwelwyr rhyngwladol:

www.croeso.cymru/cy www.visitwales.com/info/travel-trade, 
e-gylchlythyrau, cyfryngau cymdeithasol, digwyddiadau 
masnach (rhithiol ac wyneb yn wyneb), digwyddiadau 

Diwydiant Deithio

Travel Trade 

Approximately 174 new tours/programmes were 
generated in 2019 as a result of Visit Wales’ interaction. 

57% of operators already including Wales were interested 
in developing/ selling more Wales products.

Business to Wales from North American tour operators 
reporting through our Annual Travel Trade Research was 
at least £2.2 million in 2019.

Visit Wales delivers a programme targeting the ‘travel 
trade’ and international visitors: www.visitwales.com, 
www.traveltrade.visitwales.com, e-newsletters, social 
media, trade events (virtual & in-person), familiarisation & 
press visits and more.



Diwydiant Deithio

Travel Trade 

How you can tap into the opportunitiesSut y gallwch fanteisio ar y cyfleoedd 

Ensure you have tailored your product listing for 
consumers, the travel trade and business events on the Visit 
Wales Tourism Product Database: to make the most of your 
listing download our new industry guide ‘Top tips for an epic 
listing’ (consumer) and Top tips for an epic listing (Travel 
Trade/MeetinWales). 

Sicrhewch eich bod wedi teilwra eich rhestr o gynnyrch ar 
gyfer defnyddwyr, y fasnach deithio a digwyddiadau busnes ar 
Gronfa Ddata Cynnyrch Twristiaeth Croeso Cymru: i wneud y 
gorau o'ch rhestr lawrlwythwch ein canllaw diwydiant newydd 
'Awgrymiadau da ar gyfer rhestru epig' (defnyddiwr) a 
Awgrymiadau da ar gyfer rhestr epig (Masnach 
Deithio/MeetinWales). 

Follow @visitwalesbiz and read the industry e-newsletter 
to hear of marketing opportunities and trade events you can 
participate in.

Dilynwch @croesocymrubus a darllenwch e-gylchlythyr y 
diwydiant i glywed am gyfleoedd marchnata a digwyddiadau 
masnach y gallwch gymryd rhan ynddynt. 

https://www.visitwales.com/sites/visit/files/2021-03/Top%20Tips%20for%20an%20Epic%20Listing_0.pdf
https://www.visitwales.com/sites/visit/files/2021-03/Top%20Tips%20for%20an%20Epic%20Listing_0.pdf
https://businesswales.gov.wales/tourism/sites/tourism/files/documents/WG42652_Guidance_for_Industry_EN_FINAL-2021-05-06.pdf
https://businesswales.gov.wales/tourism/sites/tourism/files/documents/WG42652_Guidance_for_Industry_CY_FINAL-2021-05-06.pdf


Digwyddiadau Busnes - Marchnad MICE

Business Events – MICE Market
Meetings, Incentives, Conferences & Exhibitions

https://www.visitwales.com/info/meet-wales


Digwyddiadau Busnes - Marchnad MICE

Business Events – MICE Market

Key industry facts: 
 The UK business events industry is worth £24 billion per annum
 Wales currently holds less than 2% of this £24 billion share at 1.59%
 A business delegate is worth at least three (3) times the value of a leisure 

visitor
 WG/ VisitWales is investing £800k per annum into business events 
 74% of business delegates return to a conference destination as a 

leisure visitor

Ffeithiau allweddol y diwydiant:
 Mae diwydiant digwyddiadau busnes y DU werth £24 biliwn y flwyddyn
 Ar hyn o bryd mae gan Gymru lai na 2% o'r gyfran hon o £ 24 biliwn ar 1.59%
 Mae cynrychiolydd busnes werth o leiaf dair (3) gwaith gwerth ymwelydd 

hamdden
 Mae LlC / VisitWales yn buddsoddi £ 800k y flwyddyn mewn digwyddiadau 

busnes 
 Mae 74% o gynrychiolwyr busnes yn dychwelyd i gyrchfan cynhadledd 

fel ymwelydd hamdden



Ymdrech trwy gydol y flwyddyn

Ymgysylltu â chynlluniwr  a phrynwyr 
digwyddiadau mewn digwyddiadau byw ee. 
The Meeting Show, IMEX, IBTM ac ati

Proffil ar VisitWales.com a 
MeetInWales.com

Proffil y cynnyrch ac amlygiad i 
ddigwyddiadau Corfforaethol, Cymhelliant, 
Adeiladu Tîm, Cyfarfodydd a 
Chymdeithasau (MICE & Assocaitions)

Amlygiad ac ymgysylltiad trwy raglen 
Ambassador Wales / Llysgennad Cymru ar 
gyfer busnes Cymdeithasau (sganio gorwel 
a busnes piblinell)

Cyrhaeddiad domestig, cenedlaethol a 
rhyngwladol trwy ymdrechion parhaol

Nodwedd mewn gweithgaredd gan 
gynnwys e-gylchlythyrau, cyfryngau 
cymdeithasol, digwyddiadau (rhithwir 
ac yn bersonol), ymgyfarwyddo ac 
ymweliadau â'r wasg, gweithdai a 
chyfleoedd ledled y diwydiant

Cyfleoedd i gynhyrchion Cymru
Opportunities for Wales products

Year round effort

Engagement with event planner and buyers 
virtually and at live events e.g.. The Meeting 
Show, IMEX, IBTM etc. 

Profile on VisitWales.com AND MeetInWales.com

Product profile and exposure to Corporate, 
Incentive, Team Building, Meetings and 
Associations

Exposure and engagement through Ambassador 
Wales/ Llysgennad Cymru programme for 
Associations business (horizon scanning and 
pipeline business)

Domestic, National and International reach via 
efforts

Feature in activity including e-newsletters, 
social media, events (virtual & in-person), 
familiarisation & press visits, workshops and 
industry wide opportunities



Diwydiant Deithio/Travel Trade 

Look out for news about Tourism Exchange 
Great Britain (TXGB) marketplace – Visit 
Wales is looking at licensing access for Wales 
businesses.

Cadwch lygad am newyddion am farchnad 
Cyfnewidfa Twristiaeth Prydain Fawr (TXGB) –
mae Croeso Cymru yn edrych ar drwyddedu 
mynediad i fusnesau Cymru. 

https://www.txgb.co.uk/

Digwyddiadau Busnes /Business Events 

https://www.txgb.co.uk/


Adnoddau

Resources

Cynghorion da ar sut i greu cofnod da (gov.wales)

Top tips for an epic listing (gov.wales)

https://businesswales.gov.wales/tourism/sites/tourism/files/documents/WG42652_Guidance_for_Industry_EN_FINAL-2021-05-06.pdf
https://businesswales.gov.wales/tourism/sites/tourism/files/documents/WG42652_Guidance_for_Industry_CY_FINAL-2021-05-06.pdf


Ac i orffen, am heddiw...
And finally, for today...

Bydd recordiad o’r sesiwn, sleidiau, dolenni ar adnoddau ar gael yn fuan.

This session recording, slides, links and resources will be available shortly.

https://businesswales.gov.wales/tourism/
https://businesswales.gov.wales/tourism/cy


Diolch ym wrando.
Thank you for listening.




