
Astudiaeth Achos

Cymraeg yn y Gweithle: Morgan & Davies 
 

 
Mae arwerthwyr tai Morgan & Davies wedi bod yn bodoli ers 30 mlynedd. Busnes

teuluol Cymraeg ydy Morgan & Davies ac mae ganddyn nhw swyddfeydd yn
Llanbedr Pont Steffan ac Aberaeron.

 

Ni wedi derbyn bathodynnau iaith gwaith a gwasanaeth cyfieithu wrth y Swyddog
Datblygu.  Byddwn yn gallu defnyddio’r poster a gyfieithwyd fel templed nawr o flwyddyn
i flwyddyn.  Rydyn hefyd wedi mynychu sesiwn ymwybyddiaeth cyfryngau cymdeithasol a
sut i ddefnyddio’r Gymraeg yn fwy effeithiol yn y busnes.  Mae’r swyddog Datblygu'r
Gymraeg mewn Busnes yn bennaf wedi rhoi’r cymorth a’r hyder i ni ddefnyddio mwy o’r
Gymraeg wrth farchnata.
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Pa wasanaeth/au roedd eich mudiad wedi ei dderbyn gan eich swyddog
Datblygu’r Gymraeg mewn Busnes?

Oedd cynyddu’r defnydd o’r Gymraeg yn eich busnes yn rhywbeth roeddech chi
wedi ei ystyried o’r blaen?
Oedd, ond yn anffodus ‘roedd byth amser a dim digon o hyder.

Beth yw eich cefndir chi, a beth oedd eich
teimladau am ddefnyddio’r iaith yn eich
busnes cyn gweithio gyda’ch swyddog lleol?

Busnes teuluol sy’n bodoli ers 30 mlynedd, Cymry
Cymraeg.  O’n i wedi sylweddoli bod yna farchnad
i ddefnyddio’r iaith fel arf cystadleuol mewn
busnes, gan nad oes neb arall yn yr un maes yn ei 
 ddefnyddio.  Mae’r farchnad i gael allan yna, mae pobl yn hoffi defnyddio cwmni lleol
ac mae’r ymateb ni eisoes wedi cael yw bod pobl yn ymddiried ynddon ni.

Beth oedd eich profiad o’r gwasanaeth?
Mae’r gwasanaeth yn dda iawn, Mae'n  gyflym – a hyn sydd yn bwysig mewn busnes.
Mae hefyd yn broffesiynol iawn.

Ydych chi wedi cael ymateb ffarfiol wrth ddefnyddio’r Gymraeg lle gallwch
chi yn eich busnes?

Ydw, ni wedi derbyn adborth positif wrth gwsmeriaid eu bod nhw’n hoffi gweld y
Gymraeg yn cael ei ddefnyddio ar Facebook.  Maent hefyd yn hoff iawn o ddod mewn i’r
swyddfa a siarad yn Gymraeg gyda’r staff ac ateb y ffôn yn y Gymraeg.  Yn enwedig y
bobl hŷn, maen nhw’n teimlo’n fwy diogel ac yn ymddiried ynddon ni oherwydd yr iaith.
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Cymraeg yn y Gweithle: Morgan & Davies 
 The estate agens Morgan & Davies have been established for 30 years. Morgan &

Davies are a Welsh family-run business with offices in Lampeter and Aberaron.
 

We’ve received Welsh language badges and also Welsh translation services from the
Development Officer.  We’ll be able to use the translated poster as a template from herein
from year to year.  Also we’ve attended a social media awareness session on how to use
more of the Welsh language effectively in business.  The Development Officer has mainly
given us the guidance and confidence to use more Welsh in our marketing efforts.
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What service/s did your Welsh language in Business Development Officer
provide for your organisation?

Was increasing the use of the Welsh language in your business something you’d
thought about before?

Yes, but unfortunately there was never enough time and no confidence.

What’s your background, and what were
your feelings about trying to use the
language in your business before working
with your local officer?

We’re a Welsh family-run business established 30
years ago.  We had noticed that there is a market
to use the Welsh language in business which 
 will give us the competitive edge over our competitors, as others don’t use.  There
is a market out there, and customers prefer using a local company; the feedback
we’ve already received is that they trust is more.

What was your experience of the service?

The service is excellent. It's quick and responsive – which is really important in business.
It's also very professional.

Have you had a positive response to using the Welsh language where you can in
your organisation?

Yes, we’ve received positive feedback from customers who’ve stated that they like seeing
the Welsh language being used on Facebook.  They also like to come into the office to
speak Welsh with the staff and to hear them answering the phone in Welsh.  Especially
the elderly, they feel safer and trust us more because of the Welsh language


